
Restituzioni senza sforzo: 
Migliorare la convenienza, 
ridurre le complicazioni
Mantenete i vostri clienti soddisfatti e 
accelerate il ritorno dei vostri prodotti alla 
vendita automatizzando la logistica inversa.



Ecco perché Deliverea ha creato un Returns Web Portal che 
vi permette di automatizzare i vostri resi in modo che siano 
sempre gestiti con la massima efficienza. 

Attirate i clienti con una politica di resi competitiva e 
aumentate le vendite rifornendo rapidamente gli articoli 
restituiti.

Ritorni - sì, ma 
senza perdite

La logistica inversa è una delle maggiori sfide del 
commercio online, perché può rappresentare una 
minaccia per la redditività.

dei clienti non ripeterebbe 
un acquisto presso un 
negozio online a causa 

della politica di 
restituzione.

56%



Semplificare la gestione e 
migliorare la soddisfazione

● Automatizzate l'assegnazione dei resi e delle 
spedizioni.

● In questo modo saranno sempre gestiti dal 
corriere che soddisfa le vostre esigenze (prezzo, 
tempo, centro di distribuzione, ecc.).

● Date ai vostri clienti l'autonomia di richiedere 
facilmente i resi da soli.

● Offrite diverse opzioni di reso (a domicilio, presso 
un punto vendita, in negozio).



Ci dica come...
Con una semplice configurazione, sarete in grado di: 

● Impostare i parametri da seguire per assegnare il trasporto dei 
vostri resi.

● Personalizzare il portale con il vostro logo e i vostri colori 
aziendali.

● Impostare le notifiche che i vostri clienti riceveranno.

E i clienti ci dicono
cosa, quando e dove.
Attraverso il portale, i vostri clienti potranno: 

● Gestire autonomamente i propri resi.
● Specificare l'articolo e il motivo del reso.
● Scegliere il metodo, la data, l'ora e l'indirizzo preferiti.

YOUR LOGO 
HERE



Make  (the right) 
delivery happen


