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Returns Web Portal

El Returns web portal permite hacer
devoluciones a tus clientes de forma
autonoma siguiendo los criterios que
hayas definido en el algoritmo de
optimizacion.




¢Cual es el problema? deliVerea

La gestion de las devoluciones es un procedimiento
costoso, manual vy burocratico que requiere que el
cliente contacte con el merchant,

No contempla Disminucion de la satisfaccion Saturacion del departamento Ralentiza la logistica
casuisticas especiales del cliente de ATC
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Nuestra solucion

Deliverea ha desarrollado un portal de devoluciones
propio que te permite;

CONFIGURACION DE LA APARIENCIA DE LAS NOTIFICACIONES DE DEVOLUCION Y EL WEB-PORTAL
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en funcion de la expedicion o variables geograficas.



Technical flow
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Casos de uso
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Clientes del sector Moda

El porcentaje de devoluciones en el ambito de la moda v el calzado se situa en torno
al 20%. Teniendo en cuenta esta premisa esta tipologia de cliente no puede
permitirse realizar procesos de logistica inversa de forma manual.

Clientes con exposicion internacional

En estos casos el carrier que realice el servicio puede diferir en funcion del pais de
origen/destino de la expedicion. Este aspecto condiciona el tener un flujo unico con la
capacidad de personalizar las opciones en funcion de criterios geograficos.

Automatizacion de los carriers

Clientes que por causas operativas segun el producto, destino, peso o otras
consideraciones trabajan con un carrier u otro.



Contacto deliVerea

Departamento de producto
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