
Notificações Push
Funcionalidade do produto



Com as Notificações Push informamo-
lo sobre o seguimento dos seus envios 
num ambiente multi-transportador.


Desta forma, pode manter o seu 
cliente informado em tempo real.

Notificações Push



As alterações do estado da entrega e da devolução são 
assíncronas entre o evento e quando este é comunicado ao 
comerciante. Isto cria problemas operacionais devido à 
frequência das atualizações de estado.

Qual é o problema?

Uniformização limitada Produtividade baixa Atualização tardia Baixo nível de 
personalização

Dificuldade linguística



As notificações ativas permitem-lhe:

Uniformizar o estado dos seus envios, mesmo 
quando são geridos por diferentes transportadoras.


Atualizar em tempo real o estado das suas 
expedições.

Centralizar toda a informação numa única 
plataforma.

Aumenta a proatividade com atualizações em 
tempo real sobre expedições que requerem a 
sua interação

A nossa solução
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Casos de uso
Operação multi-transportadora

Clientes que trabalham com várias transportadoras em simultâneo e que precisam 
de centralizar a informação para otimizar a sua gestão.

Informação ao cliente


Clientes cujo fluxo de trabalho lhes exige que informem os seus clientes finais de 
todos os estados dos seus envios.

Clientes com operação “no mesmo dia”

Clientes com operações complexas que necessitam de informação centralizada e 
normalizada.



Departamento de producto

Contacto

Consulte o nosso Roadmap Faça sugestões sales@deliverea.com

https://portal.productboard.com/frlpwc2p592gjjnzrasp9kgv/tabs/5-roadmap
https://portal.productboard.com/frlpwc2p592gjjnzrasp9kgv/tabs/5-roadmap/submit-idea
mailto:sales@deliverea.com

