
Push Notifications
Product feature



Con Push Notifications te informamos del 
tracking de tus envíos en un entorno 
multi-carrier. 

Así podrás mantener a tu cliente 
informado en tiempo real.

Push Notifications



Los cambios de estado en la entrega y devolución 
son asíncronos entre el evento y cuando es 
informado al merchant. Esto genera problemas en la 
operativa debido a la frecuencia de actualización de 
los estados.

¿Cuál es el problema?

Estandarización limitada Baja productividad Actualización tardía Baja customización Dificultad idiomática



Push notifications te permite:

Estandarizar los estados de tus envíos aún cuando 
están gestionados por diferentes carriers.

Actualización en tiempo real del estado de tus 
expediciones.

Centraliza toda la información en una única 
plataforma.

Aumenta la proactividad con las actualizaciones en 
tiempo real en aquellas expediciones que requieren 
tu interacción.

Nuestra solución
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Casos de uso
Operativa multicarrier
Clientes que trabajan con varios carriers de manera simultánea y que necesitan 
centralizar la información para optimizar su gestión.

Información al cliente
Clientes que por su flujo de trabajo necesitan informar a sus clientes finales de todo 
los estados por los que pasan sus expediciones.

Clientes con operativa Same day
Clientes con operativas complejas que necesitan la información centralizada y 
estandarizada.



Departamento de producto

Contacto

Consulta nuestro Roadmap Haznos sugerencias sales@deliverea.com

https://portal.productboard.com/frlpwc2p592gjjnzrasp9kgv/tabs/5-roadmap
https://portal.productboard.com/frlpwc2p592gjjnzrasp9kgv/tabs/5-roadmap/submit-idea
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