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Funcionalidade do produto

Portal de Devolucoes



Portal de Devolucoes

O Portal de Devolucoes permite
nrocessar devolucoes aos clientes de
forma independente, seguindo um
conjunto de criterios previamente

definidos no algoritmo de otimizacao.
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Qual é o problema? delivVerea

A gestao de devolucoes e um procedimento dispendioso,
manual e burocratico no qual o cliente deve contactar com o

comerciante, prejudicando a agilidade, o tempo e 0s
recursos.

Nao consideras casos Reducao da satisfacao do Sobrecarga do departamento Abranda as suas operacoes
especiai cliente de CS
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A nossa solucao

CONFIGURACION DE LA APARIENCIA DE LAS NOTIFICACIONES DE DEVOLUCION Y EL WEB-PORTAL

IMAGEN COLOR

A Deliverea desenvolveu o seu proprio portal de
retorno, o que torna possivel: %

HOOLI.COM

Definir que aceitam ou rejeitam uma
devolucao com base no contexto do seu negocio. REGLAS DEL RETURNS WEB PORTAL
Listado de reglas que utiliza el return web portal.
Personalizar o portal com base na Girona oo 3105.2002 142
para oferecer uma experiencia de cliente mais o0

. . Drop pOint default rule Modificado: 30-05-2022 17:55
imersiva. ’

. PiCkup default rule f’:c{)cj;,jfc.iaj‘ngOOOSSOJ_"755
Adicionar (em casa,

Ver todas las reglas

na loja ou num ponto conveniente) dependendo das
caracteristicas de expedicao ou variaveis geograficas.



Fluxo tecnico

Sistema de clientes deliVerea Carrier Webservice Package
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Casos de uso

deliVerea

Clientes de moda

A percentagem de devolucoes feitas na industria da moda e do cal¢cado e de cerca de
20%. Este setor nao se pode dar ao luxo de realizar processos de logistica inversa
manualmente.

Clientes com alcance internacional

Nestes casos, a transportadora que presta o servico pode variar consoante o pais de
origem/destino da parcela. Este aspeto requer um fluxo unico com a possibilidade de
personalizar as opcoes com base em criterios geograficos.

Automatizacao da transportadora

Clientes que, por razoes operacionais, trabalham com uma transportadora especifica
em funcao do produto, destino, peso ou outras carateristicas.



Contacto deliVerea

Departamento de Produto



https://portal.productboard.com/frlpwc2p592gjjnzrasp9kgv/tabs/5-roadmap
https://portal.productboard.com/frlpwc2p592gjjnzrasp9kgv/tabs/5-roadmap/submit-idea
mailto:sales@deliverea.com

