deliVerea

Funcionalidade do produto

Communications Hub



Communications Hub

O Communications Hub torna possivel
centralizar a gestao dos seus incidentes
de envio num ambiente multi-transporte.

O sistema categoriza os incidentes e liga-
0S a0 envio correspondente, a0 mesmo
tempo que mantem um controle
exaustivo e evita canais de comunicacao
alternativos para a gestao.
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Qual é o problema? deliVerea

Podem surgir lacunas durante os envios, impedindo, modificando
ou violando as condicoes acordadas. Normalmente, estes tipos
de incidentes sao geridos por e-mail ou telefone, causando
ineficiencias e isolando a informacao em diferentes canais.

Nao considera casos Dependeéncia de terceiros num Impressao de mau servico Abranda as suas operacoes

especiais processo central




A nossa solucao

A Deliverea desenvolveu um centro de
comunicacoes exclusivo que lhe permite:

Estabelecer comunicacao com
a partir de

Aumentar a da equipa de CS ao
a resolucao dos incidentes dos seus envios.

a curva de aprendizagem do Departamento de
Servico ao Cliente, fornecendo-lhe as ferramentas
necessarias.

a comunicacao e gestao de incidentes e
manter uma ligacao com o despacho em questao.

‘TIPS’
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18/3/2022 6330002003 Actualizacion La incidencia sobre la expedicion
9:28:59 6330002003 lleva 0 dias sin recibir
actualizacion. Por favor, revisar lo
sucedido y comunicarnos la resolucion
con la mayor celeridad posible
. 18/3/2022 0128345902 Siniestro La incidencia sobre la expedicién

9:28:59 0128345902 lleva 0 dias sin recibir
actualizacion. Por favor, revisar lo
sucedido y comunicarnos la resolucion
con la mayor celeridad posible



Fluxo tecnico

Sistema de clientes deliVerea Centro de Comunicacoes Transportadora
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Criar expedicao 7/ : /

Get info ticket by reference 7/ : /
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Casos de uso

Clientes com uma taxa de incidentes superior a 5%
No caso de uma elevada taxa de incidentes de transporte, o Centro de Comunicacoes

reduz as ineficiencias decorrentes deste tipo de operacao, otimizando a capacidade

de gestao da equipa de (S, evitando a gestao multi-canal.

Clientes com servicos de valor acrescentado

A complexidade dos servicos de valor acrescentado torna o Centro de Comunicacoes

no aliado perfeito para gerir incidentes relacionados com este tipo de servico.
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Contacto deliVerea

Departamento de produto



https://portal.productboard.com/frlpwc2p592gjjnzrasp9kgv/tabs/5-roadmap
https://portal.productboard.com/frlpwc2p592gjjnzrasp9kgv/tabs/5-roadmap/submit-idea
mailto:sales@deliverea.com

