
Carrier Backup
Funcionalidade do produto



Com carrier backup pode configurar 
uma transportadora de reserva que 
será automaticamente ativada se os 
nossos sistemas de monitorização 
detectarem incidentes na sua 
transportadora habitual.


Assim a sua logística nunca pára.

Carrier Backup



As transportadoras podem sofrer falhas ou interrupções de 
serviço que causam atrasos ou impedem a documentação 
dos envios na operação.

Qual é o problema?

Gera incerteza Perceção de mau 
serviço

Não contempla casos 
especiais

Interrompe a 
operação

Abranda a logística



Ter um plano de contingência que garanta as suas 
operações base no caso de possíveis incidentes.

Certifique-se de que o seu fluxo de preparação 
continuará a funcionar em época alta.

Ter um sistema de notificação que informe sobre o 
estado das transportadoras integradas na Deliverea.

Monitorização permanente e centralizada do 
estado da rede de transportadoras na aplicação.

O serviço de transportadora de reserva permite-lhe:
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Casos de uso

Clientes com fluxo de preparação contínuo
Indicado para garantir a disponibilidade do serviço para os clientes que não podem 
parar as suas operações.

Época alta
Como plano de contingência em momentos em que a infra-estrutura da transportadora 

pode estar sobrecarregada pelo volume de envios de todos os clientes.

Clientes com níveis de serviço definidos para entrega
Clientes que fazem um compromisso de entrega sujeito a sanções por 
incumprimento.



Departamento de produto

Contacto

Consulte o nosso Roadmap Faça sugestões sales@deliverea.com

https://portal.productboard.com/frlpwc2p592gjjnzrasp9kgv/tabs/5-roadmap
https://portal.productboard.com/frlpwc2p592gjjnzrasp9kgv/tabs/5-roadmap/submit-idea
mailto:sales@deliverea.com

