
Address Validation
Funcionalidade do produto



Address Validation é um sistema de validação 
prévio à documentação do envio que verifica 
se os dados fornecidos pelo cliente estão 
corretos e posiciona-os geograficamente para 
validar a entrega no local indicado.


Além disso, as transportadoras que operam 
serviços Same Day requerem a geolocalização 
da entrega para executar o serviço em tempo 
útil.

Address Validation



Não existe um sistema padrão que permita identificar potenciais 
erros antes da documentação com a transportadora, o que leva a 
erros, atrasos na entrega ou na realização de tarefas manuais para a 
documentação correta.

Qual é o problema?

Diminuição da satisfação do 
cliente

Abranda a logística Saturação do departamento 
de Apoio ao Cliente

Erros na morada de entrega




A Deliverea desenvolveu a validação do endereço 
que lhe permite:

Obter a geolocalização do endereço de entrega.

Visualizar o ponto de entrega num mapa.

Validar se os dados facilitados pelo cliente são 
os corretos.

A nossa solução
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Casos de uso
Clientes com sistemas de validação menos rígidos
Isto resulta num maior número de erros ao fornecer o endereço, pelo que se recomenda uma 
utilização proativa da Validação do Endereço para minimizar o impacto na entrega.

Clientes que comercializam produtos de alto valor
Dependendo do transportador é possível validar que a entrega foi feita no local previamente 

geolocalizado pela Validação do Endereço servindo como prova adicional à POD ou prova de 

entrega.

Clientes com operações Same Day

Clientes que, por razões operacionais, necessitam de obter as coordenadas dos carregamentos 

que gerem e devem validá-los, exibindo-os num mapa.



Departamento de produto

Contacto

Consulte o nosso Roadmap Faça-nos sugestões sales@deliverea.com

https://portal.productboard.com/frlpwc2p592gjjnzrasp9kgv/tabs/5-roadmap
https://portal.productboard.com/frlpwc2p592gjjnzrasp9kgv/tabs/5-roadmap/submit-idea
mailto:sales@deliverea.com

